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1. Inleiding
Voor u ligt het jaarverslag 2019 van de Rekenkamercommissie Westland (verder RKC),
vastgesteld door de RKC op 11 maart 2020. Volgens de Gemeentewet (artikel 185, lid
3) is de Rekenkamer(commissie) verplicht vo6r 1 april een jaarverslag uit te brengen.

Leeswijzer

Het jaarverslag begint met de samenstelling van de RKC Westland. Ook wordt een
toelichting gegeven op het doel van de RKC en haar werkzaamheden. Ingegaan wordt
op de verordening en reglementen waar zij zich op baseert en er wordt een
samenvatting gegeven van de activiteiten die de RKC in 2019 heeft verricht. Het
jaarverslag sluit af met een financieel overzicht.

2. Samenstelling RKC
De samenstelling van de RKC is in 2019 niet gewijzigd.

De RKC bestond in 2019 uit:
Voorzitter mevr. drs. F.C. (Fiona) Buruma
Externe leden dhr. mr. N. (Nils) Nijdam

dhr. AW. (André) Timmerman

Interne leden mevr. P. (Petra) Scheffers-van der Lelij
dhr. mr. P.J.L.J. (Peter) Duijsens
Secretaris dhr. D. (Dick) van Vliet
3. Instrument van de gemeenteraad

Per 1 januari 2006 is iedere gemeente verplicht om een rekenkamer of een reken-
kamercommissie te hebben. Deze verplichting vloeit voort uit de Wet dualisering
Gemeentebestuur die per 7 maart 2002 van kracht is geworden. De RKC vindt haar
wettelijke basis in de gemeentewet (art. 81o en de art. 182 t/m 185) en is ingesteld om
onderzoek te verrichten naar de doelmatigheid, rechtmatigheid en de doeltreffendheid
van gemeentelijk beleid en beheer. Naast de Gemeentewet vindt de RKC haar
grondslag in de Verordening op de Rekenkamercommissie gemeente Westland 2009 en
volgende jaren, laatstelijk gewijzigd op 17 november 2015.

De RKC onderzoekt de doelmatigheid, de doeltreffendheid en de rechtmatigheid van
het door het gemeentebestuur gevoerde bestuur. De RKC formuleert op basis van de
feiten die zij in haar onderzoeken heeft geconstateerd, conclusies en aanbevelingen.
Zij valideert de feiten met de gemeentelijke organisatie middels een technisch
wederhoor, geeft ruimte voor een bestuurlijke reactie van het college van B&W en
maakt tot slot een nawoord van de RKC hierop. Het is aan de Raad om te besluiten al
dan niet actie te ondernemen naar aanleiding van het onderzoek.

De RKC is een f‘instrument’ van de Raad dat erop gericht is de raadsleden te
ondersteunen bij hun kaderstellende en controlerende taak.

Door de onafhankelijke positie van de RKC heeft zij een toegevoegde waarde naast de
andere onderzoeksinstrumenten van de Raad, zoals het onderzoeksrecht van de Raad,
het reguliere accountantsonderzoek, (ambtelijke) evaluatieonderzoeken en periodieke
doorlichtingen.
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Naast versterking van de controle door de gemeenteraad zal rekenkamerwerk, mits
periodiek en deskundig toegepast, leiden tot grotere transparantie van de gemeente-
lijke organisatie waar ook burgers baat bij hebben. Een belangrijke doelstelling van de
onderzoeken is dat met de uitkomsten lering wordt getrokken voor de toekomst. Het is
voor de RKC een permanent aandachtspunt om samen met de Raad te bewaken dat de
onderzoeken in het teken staan van leren en dat de condities daarvoor aanwezig zijn.
In dat kader ziet de RKC zich dus niet als een afrekencommissie.

Activiteiten 2019

Onderzoek naar de informatiebeveiliging in Westland

De RKC heeft voor dit actuele onderwerp gekozen omdat een goede
informatiebeveiliging van groot belang is voor de gemeente Westland. De gemeente is
in toenemende mate afhankelijk van meer en complexere ICT-systemen voor het — in de
‘cloud’ — registreren van (persoons)gegevens. Met de inwerkingtreding van de AVG in
mei 2018 is de druk nog groter geworden om de informatie over burgers van de
gemeente Westland te beveiligen. Datalekken moten verplicht worden gemeld en de
Autoriteit Persoonsgegevens kan hoge boetes opleggen.

Op 22 januari 2019 heeft de RKC onderzoeksbureau Hoffmann Cybersecurity uit Almere
geselecteerd om het onderzoek uit te voeren. Het onderzoeksteam bestaat uit mevrouw
Suzanne de Wilde, de heer Leander van Hoesel, en de heer Michael Wessels. De
begeleiding van het onderzoek vindt plaats door een werkgroep uit de RKC, bestaande
uit Fiona Buruma (voorzitter RKC en lid-rapporteur van dit onderzoek), André
Timmerman (extern lid RKC) en Dick van Vliet (secretaris RKC).

Op 30 januari 2019 vond de startbijeenkomst van het onderzoek plaats. Alle
stakeholders voor dit onderzoek uit de ambtelijke organisatie waren bij dit gesprek
aanwezig. Tevens was de ambtelijke contactpersoon van de RKC, de heer Arie van
Blanken, aanwezig. Van bureau Hoffman was Suzanne de Wilde aanwezig. Namens de
RKC waren Fiona Buruma, André Timmerman en Dick van Vliet bij de bijeenkomst
aanwezig.

In de periode 6 februari 2019 t/m 19 februari 2019 heeft bureau Hoffmann het
onderzoek uitgevoerd. Op 27 maart 2019 kon het conceptrapport uit voor ambtelijk
wederhoor. Op 12 april 2019 is de ambtelijke (technische) reactie ontvangen. Deze
reactie is verwerkt in het eindrapport dat op 26 april 2019 is uitgegaan voor bestuurlijk
wederhoor. De bestuurlijke reactie van het college van B&W is op 17 mei 2019
ontvangen. Het college heeft er in eerste instantie voor gekozen om de bestuurlijke
reactie onder geheimhouding te verstrekken aan de RKC. De RKC heeft hierop
aangegeven deze beslissing te respecteren en heeft de reactie derhalve gevoegd bij de
geheime versie van het rapport naast een door de RKC opgestelde openbare versie,
waarin de concrete bevindingen en aanbevelingen niet zijn opgenomen. Later, op 24
juni 2019, heeft het college er alsnog voor gekozen om de bestuurlijke reactie
openbaar te maken. Naar aanleiding van de bestuurlijke reactie heeft de RKC
aangegeven verheugd te zijn dat het college zich herkent in de bevindingen en
aanbevelingen en dat een actieplan is opgesteld en reeds diverse maatregelen zijn
afgerond. In de raadscommissie Bestuur van 6 juni 2019 is het rapport, bestaande uit
een openbare en een geheime versie, door Fiona Buruma, lid rapporteur van het
onderzoek, aangeboden aan de voorzitter van deze raadscommissie, mevrouw Kelly
van Tol. Na de aanbieding heeft Fiona het rapport in het kort toegelicht.
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Het doel van het onderzoek is de volgende hoofdvraag te beantwoorden: “Hoe is het
gesteld met de informatiebeveiliging van de gemeente Westland?”: De conclusie naar
aanleiding van dit onderzoek is dat de gemeente Westland een gedegen
informatiebeleid heeft, maar dat desondanks diverse kwetsbaarheden zijn ontdekt op
de onderzochte aspecten. Met andere woorden er zijn verschillen geconstateerd tussen
het beleid op papier en de implementatie daarvan in de praktijk. Op enkele punten was
er sprake van een ernstig risico voor de gemeente waarover de RKC de organisatie
onverwijld heeft geinformeerd, zodat lopende het onderzoek reeds de nodige
maatregelen konden worden getroffen. Het onderzoek heeft een lijst van concrete
aanbevelingen opgeleverd en de RKC verzoekt de raad om deze over te nemen en de
uitvoering ervan te volgen.

In de besloten raadscommissie EFO van 26 juni 2019 is het geheime rapport van het
onderzoek besproken. Nadat Suzanne de Wilde (onderzoeker bij bureau Hoffmann
Cybersecurity) een korte presentatie heeft gehouden, wordt de commissie in de
gelegenheid gesteld vragen stellen over de geheime stukken aan de RKC, de
onderzoeker en de wethouder, de heer Pieter Varekamp. Met inachtneming van de
uitvoerige bespreking in de besloten raadscommissie EFO is in de openbare raads-
commissie EFO van 26 juni 2019 het presidium geadviseerd het raadsvoorstel inzake
het overnemen van de aanbevelingen uit het geheime RKC-rapport als hamerstuk te
plaatsen op de agenda van de raadsvergadering van 9 juli 2019. In de vergadering van
9 juli 2019 is bij hamerstuk besloten de aanbevelingen, zoals verwoord in het geheime
RKC-rapport over te nemen en het college te verzoeken om uitvoering te geven aan de
aanbevelingen conform het actieplan van maatregelen met de daarbij behorende
tijdsplanning op elk van de kwetsbaarheden. Tevens is besloten over 12 maanden weer
een scan door de RKC te laten uitvoeren naar de uitvoering van de maatregelen, zoals
genoemd in het actieplan en de bijbehorende tijdsplanning.

Onderzoek participatiebeleid / burgerinitiatief

De RKC heeft dit onderzoek opgenomen in het Jaarplan 2019 omdat de verhouding
tussen overheid en samenleving verandert. In het verleden was het over het algemeen
gebruikelijk dat zodra besloten was over een bepaalde ontwikkeling de gemeente de
burgers daarover informeerde, per brief of mogelijk via een bewonersavond.
Tegenwoordig wordt de inbreng van burgers steeds meer en ook al in een eerder
stadium gewenst. Soms gaat het nog verder en neemt een bepaalde groep burgers zelf
het initiatief. Hiertoe behoren ook initiatieven als ‘Right to Challenge’, de mogelijkheid
om als collectief van inwoners een voorstel te doen om een bepaalde publieke taak van
de gemeente over te nemen omdat men er van overtuigd is dit beter of goedkoper te
kunnen. In dit geval zijn de burgers de initiatiefnemers leidend en wordt de gemeente
pas later betrokken om mee te denken of mee te betalen. We spreken in dat geval van
overheidsparticipatie. Gelet op deze ontwikkeling in de verhouding tussen overheid en
samenleving was de RKC voornemens om in 2019 een onderzoek te gaan doen naar
hoe de gemeente Westland omgaat met burgerparticipatie en burgerinitiatief.

Na uitvoering van een vooronderzoek is de RKC tot de conclusie gekomen dat het nog
te prematuur is om het onderzoek te starten. In 2019 wordt gewerkt aan een nieuwe
verordening. De raad heeft bij motie het college verzocht om nog voor het eind van
2019 met een nieuwe verordening te komen en niet te wachten op de nieuwe
Omgevingswet, die in 2021 van kracht wordt. De RKC is van mening dat het nu eerst
aan de raad is om tot een nieuwe verordening te komen.
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Vervolgens zal het nieuwe beleid eerst nog geimplementeerd moeten worden alvorens
het zin heeft om onderzoek te doen naar het participatiebeleid. Dit onderzoek is
derhalve niet in 2019 uitgevoerd. Het onderzoek is wel geplaatst op groslijst van RKC-
onderzoeksonderwerpen, om het onderzoek mogelijk op een later moment uit te voeren.
In onze brief van 19 juli 2019 hebben wij de raad en het college hierover geinformeerd.

Onderzoek naar de kwaliteit van dienstverlening in Westland

De gemeente is er voor de inwoners, de ondernemers en de instellingen en
verenigingen. Die hebben recht op een goede, snelle en moderne dienstverlening. De
gemeente heeft de afgelopen jaren volop de focus gelegd op een goede
dienstverlening. Vandaar dat de Rekenkamercommissie wil onderzoeken hoe het
gesteld is met de kwaliteit van de dienstverlening, hoe de kwaliteit van de
dienstverlening ervaren wordt bij inwoners, ondernemers, instellingen en verenigingen
en of de huidige organisatie binnen de gemeente Westland is ingericht voor het leveren
van een in alle opzichten kwalitatief goede dienstverlening.

In het kader van het vooronderzoek vond op 12 juni 2019 een gesprek plaats met
wethouders Pieter Varekamp en Ben van der Stee. Van de RKC waren aanwezig: Nils
Nijdam en Dick van Vliet. Namens de ambtelijke organisatie waren de
clusterdirecteuren Frits Dreschler en Bianca Rook aanwezig. Op 19 juli 2019 vond nog
een vervolggesprek plaats met Frits Dreschler en Adriénne Menheer. Van de RKC
waren daarbij aanwezig: Nils Nijdam, Fiona Buruma en Dick van Vliet.

Op 12 september 2019 heeft de RKC onderzoeksbureau PBLQ uit Den Haag
geselecteerd om het onderzoek uit te voeren. Het onderzoeksteam bestaat uit de heer
Peter Castenmiller (projectleider onderzoek), mevrouw Anne Graas en de heer Jinne
Samsom. Voor dit bureau is gekozen gezien hun ervaring met onderzoeken naar
gemeentelijke dienstverlening. Een werkgroep van de RKC zorgt voor de begeleiding
van het onderzoek. Deze werkgroep bestaat uit Nils Nijdam (extern lid en lid-
rapporteur), Fiona Buruma (voorzitter RKC) en Dick van Vliet (secretaris RKC).

Op 3 oktober 2019 vond de startbijeenkomst van het onderzoek plaats. Alle
stakeholders voor dit onderzoek uit de ambtelijke organisatie waren bij dit gesprek
aanwezig. Naast de stakeholders waren ook de gemeentesecretaris en de wethouders
Pieter Varekamp en Ben van der Stee aanwezig. Tevens was de ambtelijke contact-
persoon van de RKC, de heer Edo van Bree, aanwezig. Van bureau PBLQ waren Anne
Graas en Jinne Samsom aanwezig. Peter Castenmiller kon wegens een bijeenkomst
elders in het land niet aanwezig zijn. Namens de RKC waren Nils Nijdam, Fiona
Buruma en Dick van Vliet bij de bijeenkomst aanwezig.

In de maand oktober 2019 is gestart met de uitvoering van het onderzoek. Met
instemming van de RKC is de onderzoeksopzet anders dan gebruikelijk. Zo heeft het
bureau eerst ervaringen, wensen en behoeften van inwoners en ondernemers
opgehaald aan de hand van een drietal casussen (levensgebeurtenissen), namelijk;

1. Jeugdzorg (mijn kind heeft zorg nodig);
2. Ondernemersloket (ik wel een nieuw bedrijf starten);
3. Evenementen (vergunningen — veiligheid).
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Ook een bijeenkomst met raadsleden op 18 december 2019 maakte onderdeel uit van
het onderzoek. Aan de hand van een fictieve casus zijn de opvattingen van raadsleden
over hun rol en positie bij het dienstverleningsbeleid opgehaald.

Vervolgens hebben op 8 en 9 januari 2020 interviews plaatsgevonden met wethouder
Pieter Varekamp (wethouder Ben van der Stee was ziek), de gemeentesecretaris
mevrouw Lidia Spindler, de stakeholders uit de ambtelijke organisatie en de
vergunningverleners.

Ten tijde van het opmaken van dit verslag was het onderzoek nog gaande. De
verwachting is dat het onderzoek in het eerste kwartaal van 2020 kan worden afgerond,
waarna in het tweede kwartaal van 2020 de resultaten van het onderzoek aan de raad
kunnen worden aangeboden.

Follow-up onderzoek
In 2018 is een follow-up onderzoek uitgevoerd naar de doorwerking van aanbevelingen
van een vijftal rekenkameronderzoeken. Dit betreft de volgende onderzoeken:

e Grondbeleid (2013)

e Kernen tussen de kassen (2014)

e Inkoop- en aankoopbeleid (2015)

e Monitor 3D (2015)

¢ Geheimhoudingsbepalingen (2016)

Over hetgeen in 2018 met betrekking tot dit onderzoek heeft plaatsgevonden bent u
geinformeerd in het Jaarverslag 2018. Het ambtelijk en bestuurlijk wederhoor heeft in
2019 plaatsgevonden. Zo is op 9 januari 2019 de concept Nota van bevindingen
uitgegaan voor ambtelijk wederhoor. Op 28 januari is de ambtelijke (technische)
reactie daarop ontvangen. Deze reactie is verwerkt in het eindrapport dat op 1 februari
2019 is uitgegaan voor bestuurlijk wederhoor. De bestuurlijke reactie van het college
van B&W is op 14 maart 2019 ontvangen. Doordat hiermee de protocollaire termijn van
drie weken (artikel 9.2 Onderzoeksprotocol RKC Westland) voor de bestuurlijke reactie
werd overschreden heeft de aanbieding van het rapport onverhoopt vertraging
opgelopen. Het lag namelijk in de bedoeling om het rapport aan te bieden in de
raadscommissie Bestuur van 7 maart 2019.

De RKC is verheugd dat het college zich kan vinden in de strekking van het rapport en
dat het college van mening is dat het onderzoek een aantal belangrijke leerpunten
heeft opgeleverd. Daarnaast geeft het college in de bestuurlijke reactie aan dat zij
graag wil voldoen aan de aanbeveling om terugkoppeling te geven aan de raad en de
RKC over de opvolging van aanbevelingen. De RKC is er van overtuigd dat dit kan
bijdragen aan het continue leerproces in de interacties tussen raad, RKC, college en
organisatie.

In de raadscommissie Bestuur van 4 april 2019 is het rapport door Nils Nijdam, lid
rapporteur van het onderzoek, aangeboden aan de voorzitter van deze raadscommissie,
mevrouw Kelly van Tol. Na de aanbieding heeft Nils het rapport in het kort toegelicht.

Hij geeft aan dat het onderliggende onderzoek ongebruikelijk is in de zin dat de
bevindingen eerdere RKC onderzoeken betreffen en dat een deel van de
aanbevelingen relevant is voor de RKC zelf. Het rapport biedt een (ambtelijke) blik op
vier jaar rekenkameronderzoek in de gemeente Westland.
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De RKC is verheugd om in het rapport te lezen dat een aanzienlijk aantal
aanbevelingen inmiddels terug te vinden is in gemeentelijk beleid. Alleen het rapport
Kernen tussen de Kassen had nauwelijks doorwerking en daaruit trekt de RKC
belangrijke leerpunten voor haar toekomstige onderzoeken. Bij de beantwoording van
de onderzoeksvragen worden in het rapport aanbevelingen gegeven, die ook voor de
RKC relevant zijn. Daaruit heeft de RKC leerpunten getrokken, die in de
aanbiedingsbrief bij het rapport uitvoerig zijn beschreven. De RKC merkt op dat de
reactie op de leerpunten moet worden gelezen in het licht van het volgende
spanningsveld. Zo merkt de RKC op dat voor een goede doorwerking van het
onderzoek niet alleen een kwalitatief hoogstaand rapport nodig is met SMART
aanbevelingen, maar dat daarvoor ook een college en ambtenaren nodig zijn die open
staan om bij onderzoeken samen op te trekken, om te leren en te verbeteren.
Anderzijds heeft de RKC een positie waarbij het van belang is om de raad
onafhankelijk inzicht te geven in de stand van zaken zonder beinvloeding door college
en ambtenaren. In een RKC onderzoek kunnen zaken aan het licht komen die het
college of ambtenaren ongelegen komen. Het is de rol van de RKC om de onderzoeks-
technische kwaliteit te bewaken ten dienste van de raad. Het is vervolgens aan de
raad om het college te verzoeken bepaalde aanbevelingen uit te voeren en om de
opvolging te monitoren.

Het rapport wordt inhoudelijk behandeld in de raadscommissie Bestuur van 9 mei
2019. Naar aanleiding van een opmerking van de PvdA wordt het raadsbesluit nog
aangepast, dat jaarlijks in de raadscommissie Bestuur overleg zal plaatsvinden om de
partijen te consulteren over de onderzoeksagenda van het volgende jaar en de relatie
met de beleidsagenda. Verder adviseert de raadscommissie om het raadsvoorstel als
hamerstuk te plaatsen op de agenda voor de raadsvergadering van 21 mei 2019. In de
vergadering van 21 mei 2019 is bij hamerstuk besloten de aanbevelingen, zoals
verwoord in het RKC-rapport over te nemen en daar waar relevant zullen in de
toekomst bij de door de raad overgenomen aanbevelingen uit RKC-rapporten de
uitvoeringstermijn en de actiehouder worden vastgesteld. Verder wordt ingestemd met
het voorstel van de PvdA, zoals hiervoor beschreven. Daarnaast wordt het college
verzocht uitvoering te geven aan aanbevelingen door terugkoppeling te geven aan de
raad en de RKC over de opvolging van aanbevelingen, middels een RKC-
Aanbevelingslijst vergelijkbaar met de Verbeterpuntenlijst.

Onderzoeksprogramma 2020
In de RKC-vergadering van 13 november 2019 heeft de RKC de volgende onderwerpen
geselecteerd voor onderzoek in 2020:
1. Kwaliteit van leven als gevolg van groei gemeente naar 137.000 inwoners in
2040;
2. Subsidiebeleid in Westland;
3. Jeugdhulp (regionaal onderzoek H10 gemeenten);
4. Quick scan naar de uitvoering van het actieplan informatiebeveiliging.
Voor het doen van deze onderzoeken heeft de RKC een budget van € 53.200,--.

Het concept-onderzoeksprogramma 2020 is op 24 december 2019 aan de raad
voorgelegd met het verzoek voor 20 januari 2020 adviezen en bedenkingen over het
onderzoeksprogramma ter kennis van de RKC te brengen. Daarop zijn geen reacties
binnen gekomen. In de RKC-vergadering van 22 januari 2020 is het onderzoeks-
programma 2020 definitief vastgesteld.
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4.7

Vergaderingen

In 2019 is de RKC zesmaal in vergadering bijeen geweest. In de regel komt de RKC
eens per zes weken bij elkaar. Daarnaast zijn er gedurende het jaar diverse
bijeenkomsten en afspraken geweest tussen de leden van de RKC inzake de lopende
onderzoeken.

Andere overleggen

Op 14 februari 2019 hebben Fiona Buruma en Dick van Vliet een
kennismakingsgesprek gehad met burgemeester de heer Bouke Arends. In dat gesprek
is de nieuwe burgemeester bijgepraat over de werkzaamheden van onze RKC en de
verhouding met de raad en het college.

In de RKC-vergadering van 3 oktober 2019 is kennis gemaakt met de nieuwe
ambtelijke contactpersoon, de heer Edo van Bree. In maart 2019 heeft hij in die functie
Arie van Blanken opgevolgd.

Na de raadsbijeenkomst op 18 december 2019 in het kader van het onderzoek
dienstverlening is kennis gemaakt met de heer Kees de Weerdt. Kees de Weerdt volgt
met ingang van 17 januari 2020 Dick van Vliet op als secretaris van de RKC. Dick van
Vliet gaat met ingang van genoemde datum met pensioen. In dezelfde vergadering is
ingestemd met het concept-onderzoeksplan 2020, zodat dit plan uit kon gaan voor
wensen en bedenkingen naar raad en college.

Met onderzoeksbureaus hebben periodieke overleggen over de voortgang van de
lopende onderzoeken plaatsgevonden.

Periodiek hebben de voorzitter en de secretaris informatief overleg gehad met de
voorzitters/secretarissen van de rekenkamer(commissies) in de regio Haaglanden.
Tijdens deze regionale bijeenkomsten kwamen relevante onderwerpen ter sprake en
werden informeel ervaringen gedeeld.

Financieel overzicht
Tot slot van dit verslag het financiéle overzicht over 2019 (bedragen ex BTW).

Omschrijving Begroting 2019 Werkelijk 2019 Saldo 2019
Uitbesteding van € 53.200,-- € 33.370,-- € 19.830,--
onderzoeken

Planning en begeleiding
van onderzoek, uitvoe- € 16.800,-- € 18.800,-- € 2.000,-- -/-
ring follow-up onder-
zoek en signalerings-

functie

Contributie NVRR € 915,-- € 915,-- -/-
Vergaderkosten € 234,-- € 234,-- -/-
Totaal (overschot) € 70.000,-- € 53.319,-- € 16.681,--

Van het onderzoeksbudget zijn in 2019 betaald het onderzoek naar de
informatievoorziening in Westland en het onderzoek naar de kwaliteit van
dienstverlening in Westland (80%).
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Conform de verordening ontvangen de voorzitter en externe leden een bruto
maandvergoeding van respectievelijk € 500 en € 450. Deze bedragen worden jaarlijks
geindexeerd met de CAO gemeentepersoneel, in 2019 bedroegen deze respectievelijk
€ 560 en € 505 (afgerond). De interne leden ontvingen op basis van artikel 3.1.2 van
het Rechtspositiebesluit decentrale politieke ambtsdragers een toelage van € 122,40
per maand. Deze kosten gaan ten laste van het raadsbudget.

6. Nawoord en doorkijk naar 2020
De RKC Westland heeft met dit jaarverslag u een volledig beeld willen geven van haar
activiteiten in 2019. Het geheel overziend kan de RKC concluderen dat in 2019 het
onderzoek naar de informatiebeveiliging in de gemeente Westland en het follow-up
onderzoek naar de doorwerking van aanbevelingen van vijf RKC-onderzoeken konden
worden afgerond en dat een start is gemaakt met het onderzoek naar de
dienstverlening in de gemeente Westland.

De RKC hoopt dat de Raad met de onderzoeken zijn voordeel kan doen bij de
kaderstellende en controlerende taak. De RKC is de Raad, het College en de
ambtelijke organisatie zeer erkentelijk over de wijze waarop zij hun medewerking
hebben verleend bij de totstandkoming van dit programma.

De RKC zal zich ten volle inzetten om van 2020 wederom een succesvol jaar te maken.

Namens de Rekenkamercommissie Westland,

Fiona Buruma,
voorzitter Rekenkamercommissie Westland.

Dit is een uitgave van de Rekenkamercommissie Westland.

Voor meer informatie over de inhoud van dit verslag of de Rekenkamercommissie Westland in het
algemeen, kunt u contact op nemen met de secretaris van Rekenkamercommissie Westland, de heer
drs. ing. C.L. (Kees) de Weerdt MPC
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